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A próxima mudança de plataforma
As empresas estão entrando em uma nova fase da tecnologia corporativa. Depois das plataformas digitais, dos 

sistemas de dados e das automações, a próxima camada será formada por agentes corporativos conectados a 

processos, sistemas, clientes, colaboradores e decisões operacionais.
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O desafio não é criar IA. É operar IA.
A maioria das empresas já consegue testar modelos, ferramentas e agentes. O desafio começa quando essa inteligência 

precisa acessar dados sensíveis, consultar sistemas internos, interagir com clientes, apoiar decisões ou acionar processos 

reais de negócio. Nesse momento, ela precisa operar com os mesmos padrões de qualquer sistema crítico.
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Nosso modelo de Enterprise AI Deployment
A Sciensa combina plataforma proprietária, engenharia de implantação e assessment de valor 

para colocar Enterprise AI em produção.

ACELERADOR 01

AI Deployment Teams

Times especializados para configurar, integrar e 

operacionalizar a plataforma no ambiente do cliente.
A PLATAFORMA

Tessera Enterprise Harness
A plataforma para governar, operar e escalar 

agentes corporativos.

ACELERADOR 02

Readiness Assessment

Processo estruturado para identificar onde a plataforma 

gera valor primeiro, com menor risco e maior prontidão 

operacional.

Enterprise AI in Production



 Plataforma Tessera
A Tessera organiza agentes, canais, modelos, regras, dados, sistemas corporativos, governança e deployment em uma 

arquitetura enterprise. Ela cria a camada operacional entre agentes e os sistemas reais de negócio.

L1 Agents & Channels Conversational Programmatic Event-driven A2A Scheduled

Tessera Runtime Orchestrator Tool Calling Memory & Context LifecycleL2

L3 Governance & Control RBAC Policies BRMS Quotas Secrets Audit Trail

L4 Enterprise Integration Core Systems ERP CRM Data Layer Custom Tools

L5 Deployment Layer Cloud BYOC On-premise Air-gapped
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Reference architecture
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O que torna a Tessera enterprise-grade
Agentes corporativos precisam operar com os mesmos padrões de sistemas críticos. A Tessera entrega os controles 

necessários para que agentes sejam executados, monitorados, auditados e escalados com segurança.

RBAC & Policies

Controle sobre quem pode criar, aprovar, 

publicar, executar e auditar.

Audit Trail & Replay

Rastreabilidade completa e reconstrução 

de execuções.

BRMS

Regras de negócio determinísticas para 

decisões críticas.

Runtime

Execução estruturada de agentes.

Observability

Monitoramento de qualidade, 

performance, incidentes e 

comportamento.

FinOps

Gestão de consumo, limites e custos por 

agente, canal, cliente e operação.

Enterprise Connectors

Integração com sistemas corporativos e 

ferramentas internas.

Secure Deployment

Cloud, BYOC, On-premise e Air-gapped.
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Compose agentes em minutos
Interface visual de composição. Arraste componentes, configure modelos, conecte ferramentas e simule



antes de ir à produção. Do canvas ao YAML
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Custo e consumo sobcontrole
Visibilidade de tokens, execuções e custo por tenant, agente e ambiente. Limites hard/soft, burst tokens e



alertas em tempo real.
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Deploy em produção em minutos
Visibilidade de tokens, execuções e custo por tenant, agente e ambiente. Limites hard/soft, burst tokens e



alertas em tempo real.
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Runtime em ação
Cada execução na Tessera pode ser controlada, persistida, auditada e reconstruída. Um evento entra, o agente interpreta a 

intenção, policies e BRMS validam, sistemas são acionados, o estado é persistido e a trilha de auditoria fica disponível.

Request / Event → Intent Classification → Policy Check → BRMS Validation

Tool / System 
Execution

→ State Persistence → Response / Action → Audit Trail & Replay
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Onde a Tessera se posiciona
O mercado possui frameworks, builders, plataformas vendor-managed e soluções internas. A Tessera ocupa uma categoria 

diferente: Enterprise Production AgentOS.

↑ ENTERPRISE / OPERATIONAL
CATEGORIA

Enterprise Production 
AgentOS

Combina operação enterprise, independência multi-vendor, 

governança, integração, rastreabilidade, FinOps e 

flexibilidade de deployment.

ENTERPRISE PRODUCTION AGENT OS
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Vendor-managed platforms

Internal build Frameworks open-source

DEV / FRAMEWORK
MULTI-VENDOR →
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AI Deployment Teams
Plataformas enterprise exigem engenharia de implantação. A Tessera é acompanhada por AI Deployment Teams para configurar, 

integrar e operacionalizar a plataforma em ambientes corporativos complexos, conectando produto, arquitetura, engenharia, 

negócio e governança.

AI Deployment Lead AI Architect

AI Engineer Data Specialist

Tessera
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Domain Specialist Product Leader

Governance Specialist Platform Engineer
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Readiness Assessment
O Readiness Assessment identifica onde a Tessera pode gerar valor primeiro. Ele avalia impacto de negócio, prontidão 

operacional, sistemas envolvidos, disponibilidade de dados, risco regulatório, esforço de integração e critérios de sucesso.

↑ BUSINESS IMPACT

PREPARE & GOVERN

OPERATIONAL READINESS →

DEPLOY FIRST
ENTREGÁVEIS

Opportunity Map

Readiness Score

Prioritization Matrix

Risk Map

Deployment Roadmap

Success Criteria

Onboarding
Credit Ops

Collections
Claims

Customer Support
Backoffice

LOW PRIORITY MONITOR LATER
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Modelo de adoção
A adoção da Tessera segue uma jornada estruturada, orientada a valor, governança e operação contínua.

01

Readiness Assessment

Onde gerar valor 

primeiro

02

Solution Design

Desenho técnico do 

agente

03

Platform Configuration

Tenant, policies, 

secrets

04

Enterprise Integration

Sistemas, dados, 

canais

05

Controlled Deployment

Canary, pre-Flight, 

Rollback

06

Operation & 
Optimization

Observabilidade 

contínua
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Indústrias e operações
A Tessera foi criada para ambientes onde operação, segurança e rastreabilidade importam. Setores prioritários onde a 

plataforma opera customer, employee e back-office.

Banking

Onboarding

KYC

Crédito

Cobrança

Atendimento regulado

Insurance

Sinistros

Underwriting

Atendimento

Análise documental

Payments

Backoffice

Contestação

Risco

Suporte a lojistas

Retail

Atendimento

Pós-venda

Suporte interno

Operações omnichannel

Healthcare

Agendamento

Autorizações

Documentação

Suporte operacional

Telecom

Suporte técnico

Retenção

Billing

Provisionamento
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Sciensa é especialista em 
projetos de alta complexidade 
e missão crítica há 16 anos.

Enterprise Engineering Regulated Industries Mission-Critical Systems

Local Technical Team Proprietary Technology Production Heritage
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A IA cria possibilidades. A Tessera 
as transforma em operações 

confiáveis em produção.

Escolher operação 
crítica

Executar Readiness 
Assessment

Ativar Tessera + AI 
Deployment Team→ →

Clientes que confiam no trabalho da Sciensa

Tessera
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A camada operacional da IA corporativa.WE DEPLOY ENTERPRISE AI


