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A proxima mudanca de plataforma Sisciensa

As empresas estdo entrando em uma nova fase da tecnologia corporativa. Depois das plataformas digitais, dos
sistemas de dados e das automacdes, a proxima camada sera formada por agentes corporativos conectados a
processos, sistemas, clientes, colaboradores e decisdes operacionais.
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O desafio néao é criar IA. E operar IA. Sisciensa

A maioria das empresas ja conseque testar modelos, ferramentas e agentes. O desafio comecga quando essa inteligéncia
precisa acessar dados sensiveis, consultar sistemas internos, interagir com clientes, apoiar decisdées ou acionar processos
reais de negocio. Nesse momento, ela precisa operar com os mesmos padrdes de qualquer sistema critico.

BARREIRA OPERACIONAL

Al Ambition Enterprise Production
Testar modelos, Deplogment Gap Operation

ferramentas e Y-

agentes. radrdes de um

sistema critico.

Integration Governance Security

Compliance Scalability 2{0]

Continuous Operation

r
9;25 Tessera



Nosso modelo de Enterprise Al Deployment Cisciensa

A Sciensa combina plataforma proprietaria, engenharia de implantacédo e assessment de valor
para colocar Enterprise Al em producéo.

ACELERADOR 01

Al Deployment Teams

> Times especializados para configurar, integrar e
operacionalizar a plataforma no ambiente do cliente.

Tessera Enterprise Harness

A plataforma para governar, operar e escalar ACELERADOR 02
agentes corporativos. Readiness Assessment

Processo estruturado para identificar onde a plataforma
gera valor primeiro, com menor risco e maior prontidao
operacional.

Enterprise Al in Production



Plataforma Tessera Sscriensa

A Tessera organiza agentes, canais, modelos, regras, dados, sistemas corporativos, governancga e deployment em uma

arquitetura enterprise. Ela cria a camada operacional entre agentes e os sistemas reais de negdcio.

L1 Agents & Channels Conversational Programmatic Event-driven A2A Scheduled

SNo”

L2 <> Tessera Runtime Orchestrator | Tool Calling Memory & Context Lifecycle
So”

L3 Governance & Control RBAC Policies BRMS Quotas Secrets Audit Trail
Qvf

L4 Enterprise Integration Core Systems ERP CRM Data Layer Custom Tools
v

L5 Deplogment Lager Cloud BYOC On-premise Air-gapped
v
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O que torna a Tessera enterprise-grade Ssciensa

Agentes corporativos precisam operar com os mesmos padrdes de sistemas criticos. A Tessera entrega os controles

necessarios para que agentes sejam executados, monitorados, auditados e escalados com seguranca.

O — Q —
- v - X —
EI:l O- *Q o—
RBAC & Policies Audit Trail & Replay BRMS
Runtime . o N o .
Controle sobre quem pode criar, aprovar, Rastreabilidade completa e reconstrucéao Regras de negdcio deterministicas para
Execucgédo estruturada de agentes. publicar, executar e auditar. de execucdes. decisdes criticas.
of o = D
)y Oall
Observability
Fin Enterpri nnector
Ops Monitoramento de qualidade, SrpPILSS Co SO S
. o i . . . ecure Deployment
Gestdo de consumo, limites e custos por performance, incidentes e Integracdo com sistemas corporativos e
agente, canal, cliente e operagéo. comportamento. ferramentas internas. Cloud, BYOC, On-premise e Air-gapped.
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Compose agentes em minutos Csciensa

Interface visual de composicao. Arraste componentes, configure modelos, conecte ferramentas e simule
antes de ir a producéo. Do canvas ao YAML

Tessera supervisor
00 “ » Test Run - Deplo :
aolFompenenEs i ' SmartCoilect - finbot / prod ploy 7« Claude Sonnet X

Setup > Configure > Test

Q  Buscar componentes...
Provider ()

Todos Inpuis Modelos Tools Agentes .

% Anthropic s
. B e e e s e I Authentication: (G
P i T i A e b SN DR .. & Vault - finbot v
WhatsApp Telegram ”
input input i 3V~ s Model ()
s \ claude-sonnet-4.5 ~
Notify Ops [ L
{} © . : : : . : : : : . : . : : : : . : : : . : : : ## : . : : : . . Prompt ()
Claude Sonnet Bhlse0 ( ot Vocé é a Tessera, negociadora de
e S 2 S | <& g = £ cobranca dafinbot. Proponha um acordo
- = e T L l SR L I g - que:
0 nede ~ GetDebtinfo =~ ClaudeSonnet & = Create ~_Update Ledger ] re.spelte (R GIROCIRRE] SRtectngta
—0 m cao Arrangement cliente
Sl N e "\\' - T T T « fique dentro do limite de parcelas da
STUDTO ™ I'DESTEN jent stualo : : ~ .
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Custo e consumo sobcontrole

Visibilidade de tokens, execucdes e custo por tenant, agente e ambiente. Limites hard/soft, burst tokens e

alertas em tempo real.
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tessera Studio Co

2. Users & Roles

SO Admin

Adnin / Quotas

Usage & limits - tenant x kind

banco-x / prod v

Q. Search agents, runs, actions... XK

1 2h 70 304 | +Newgquota

j TENANT - ENV RUNS / NIN TOKENS / DAY TOOL CALLS / DAY ACTIVE THREADS STORAGE
\r Quotas ! |
| O finbot 2 envs
O Secrets i e o e — =
| 84 / 120 9 10.0M | 24K / 38K 480 / 500 77% | 38.0CD / 50.0GB
Tenants PROD | . / | / | ‘ /
= _ =T =0 | |
5} Billing STAGING | 22 / 60 | 480K / 1.6HM 2k / 5K 42 [ 100 4.208 / 16.8GB
: i | — - 3 o
(] insurex 2 envs
|
PROD ’ 41 / 88 3.1H / 5.6H 8Kk / 15K 210 / 300 14.065 / 40.008
| : R | R
STAGIN 8 / 40 180K / 1.8H | 490 / SK 18 / 80 1.868 / 16.8GB
) : | | | '
(] Lexcorp 1 env
e - - , ]
ERE ‘ 12 / 40 720K / 2.6H 2K / BK 68 / 150 5.455 / 20.868
_ - —
(] acme-prod 2 envs
PROD 97 / 166 97X | 14.8H / 15.G6H 97X | 41K / 46K OVER | 630 / 600 OVER | 29.068 / 30.068  77%
STAGINE 258 a8h | 220K / 1.8H 710 / SK 28 / 100 2.168 / 16.8BGB |

A TS e (73T W2 T 51

ache-prod / prod

Runs / min

E’:’ / 168 runs

L1 @ marc

Q7%
TREND - 24H
-24h -12h now

TOP CONSUNERS

snartcollect

debt-reninder

rag-support

escalator

BURST TOKENS

4% / 166 available

Regenerates at 1 token / 30s

62 runs/n  64%
20 runs/n  21%
12 runs/n  12%

3 runs/n 3%

- enables short spikes

above noainel 1init without raising the ceiling.
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Deploy em producao em minutos Ssciensa

Visibilidade de tokens, execucdes e custo por tenant, agente e ambiente. Limites hard/soft, burst tokens e
alertas em tempo real.

- tessera m Console Admin banco-x / prod v Q. Search agents, runs, actions.., KK ) LIVE - 38 evt =& n @ marc

STUDIO Studio / diana / Deploy
| Promote revision across environments
/. Design
/\ Simulate PIPELINE
Evals
® DRAFT rev 94 ® DEV rev 93 STAGING rev 91 ® PRODUCTION rev 88
' g : . . > ) 2 > o
& Deploy Unconeitted edits in Studio Auto-deployed on connit Saoke tests passed - 24/24 Canary 18% + full - B incidents
COMMIT PACHCTE 4-EVES
Secrets Dy mrarc - now by narc - 2a ago by anne - 1lh ago by helen - 2d age
History
(> PROHOTE dev = staging rev 935 ¥+ 94 CHANGE SUNNARY +19 -4 view foll diff 4
PRE-FLIGHT CHECKS ) agents/diana.yanl 12 -4
. YAML lint 7, Schema validate L24 niddlenere: [pii-redcctor, enotion-anolycer]
0 errors - 0 warnings ALL refs resolve L31 - ek instalinents: 10
Euyl na)x_instellnents: 12 approved appr-1719d42
~ Smoke tests - 24 Eval suite - golden
24/24 - 3al2s 22/24 pass - 2 regressions D tools/raas.yaal .
~ Cost delta ~ Secrets scan L8 ite_Linit: 16_per_pinute
+50.003 / run (*3K) No leaks detected

) datasets/golden/hard-cases. jsonl
4-EVES APPROVAL

parc desigoer =00 ' - anne ops_lead PENOINS

- ~coonv Denlov Conenle

4
-' Tessera



Runtime em agao Ssciensa

Cada execucgdo na Tessera pode ser controlada, persistida, auditada e reconstruida. Um evento entra, o agente interpreta a

intencéo, policies e BRMS validam, sistemas sdo acionados, o estado é persistido e a trilha de auditoria fica disponivel.

Request / Event - Intent Classification -  Policy Check -  BRMS Validation

Tool / System
Execution

. tessera Console Admin prod - aaarch agents, runs, action EH L al L8 marc

-  State Persistence - Response / Action Audit Trail & Replay

™ a5 . 1 ¥ - :
a Iy dataset l;-:l'l.d:n.u"hrlr‘n-r'.'l.ﬁus-u] JJsonl (24 1| v case: hard-17
Simulator
& Design
K MEC A @ | - paryis = !
irmLate Stale ‘Waiches Qutput Logs
stato.custosnr -1
y Deploy “ai, t8 com a divida atrasada StatR.emoLIOn
s otk state.intent
state.cebt_1nfo
. BREANFGIMEE 2. - nad £
- o Simulator — step-through, watches e raplay de cada execucac e
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Onde a Tessera se posiciona Csciensa

O mercado possui frameworks, builders, plataformas vendor-managed e solugdes internas. A Tessera ocupa uma categoria
diferente: Enterprise Production AgentOS.

ENTERPRISE PRODUCTION AGENT OS

Enterprise Production
AgentOS

Vendor-managed platforms 2 Tessera

EEEEE rprise AgentOS

Combina operacdo enterprise, independéncia multi-vendor,
Internal build Frameworks open-source governanca, integracao, rastreabilidade, FinOps e
flexibilidade de deployment.

r
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Al Deployment Teams Cisciensa

Plataformas enterprise exigem engenharia de implantacéo. A Tessera é acompanhada por Al Deployment Teams para configurar,

integrar e operacionalizar a plataforma em ambientes corporativos complexos, conectando produto, arquitetura, engenharia,
negocio e governanca.

Al Deployment Lead Al Architect

Al Engineer Data Specialist

Enterprise Agent0S

Domain Specialist Product Leader

Governance Specialist Platform Engineer
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Readiness Assessment Csciensa

O Readiness Assessment identifica onde a Tessera pode gerar valor primeiro. Ele avalia impacto de negdcio, prontidao
operacional, sistemas envolvidos, disponibilidade de dados, risco requlatério, esforco de integracéo e critérios de sucesso.

4~ BUSINESS IMPACT OPERATIONAL READINESS -
ENTREGAVEIS

® Onboarding 1 M
Credit Ops - Opportunity Map
Readiness Score
Clai ® (Collections
alms

Prioritization Matrix

Risk Map

Customer Support
Backoffice

Deployment Roadmap

Success Criteria
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Modelo de adocao

A adocao da Tessera seque uma jornada estruturada, orientada a valor, governanca e operacédo continua.

Readiness Assessment Solution Design Platform Configuration Enterprise Integration
Onde Gerar Valor Desenho Técnico Do Tenant, Policies, Sistemas, Dados,
Primeiro Agente Secrets Canais

Controlled Deployment

Canary, Pre-Flight,
Rollback

S

SCIENSA

Operation &
Optimization

Observabilidade
Continua
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Industrias e operagoes Ssciensa

A Tessera foi criada para ambientes onde operacédo, sequranca e rastreabilidade importam. Setores prioritarios onde a
plataforma opera customer, employee e back-office.

Banking Insurance Payments
Onboarding Sinistros Backoffice
KYC Underwriting Contestacéo
Crédito Atendimento Risco
Cobrancga Anélise documental Suporte a lojistas

Atendimento requlado

Retail Healthcare Telecom
Atendimento Agendamento Suporte técnico
Pbs-venda Autorizacbes Retencéo
Suporte interno Documentacéo Billing

Operacdes omnichannel Suporte operacional Provisionamento
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Sciensa é especialista em
projetos de alta complexidade
e missao critica ha 16 anos.

* Enterprise Engineering * Requlated Industries * Mission-Critical Systems

* Local Technical Team > Proprietary Technology * Production Heritage

»
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A IA cria possibilidades. A Tessera
as transforma em operacoes
confiaveis em producao.

Escolher operacéo Executar Readiness Ativar Tessera + Al
critica Assessment Deployment Team

Clientes que confiam no trabalho da Sciensa

ifoed genial BPorto PicPay pluxee (<7 BRPARTNERS

OSantander B3 Gerpau
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%SCIENSA Q&‘Tessera

Enterprise AgentOS

WE DEPLOY ENTERPRISE AI A camada operacional da IA corporativa.



