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// APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

Complex Engineering
para quem não pode
falhar.
Consultoria, engenharia e plataformas próprias para o

mercado financeiro. Mais de 16 anos construindo e operando

plataformas críticas.

Apresentação Institucional · São Paulo



// 1. SOBRE

Full service provider para o Setor
Financeiro
Nascemos como uma escola, hoje somos uma consultoria e infratech digital first, focada

no mercado financeiro. Entregamos resultados rápidos e consistentes para instituições

que precisam acelerar seus projetos.

+16
anos de mercado

Consultoria &
Infratech
digital first

Full Compliance
regulatório

ALGUNS CLIENTES QUE CONFIAM NA SCIENSA

Time de produto em dinâmica de definição
de roadmap, São Paulo, 2024.
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// 2. SOLUÇÕES

Soluções ideais para sua organização

Projetos Customizados

Todo o ciclo de engenharia
de software, em estúdios
especializados:

— API e Integrações

— Cloud Computing

— AI Factory

— AI Deployment Team

— Produtos e Plataformas

Alocação de mão
de obra

Profissionais especializados 
integrados ao seu time, no
ritmo e na governança da
sua instituição.

Especialistas em
tecnologia, dados e IA.

Squads dedicados ou
reforço pontual.

Escala flexível conforme
a demanda.

Soluções modulares
Infratech financeira

Soluções prontas para 
acelerar seu projeto, com até
80% de redução de tempo.

Bancos Digitais e
Fintechs.

Projetos que precisam
sair do zero rápido.

Produtos com
homologação BACEN
e afins.

Tessera, o AgentOS
corporativo

Coloca agentes de IA em
produção com governança,
conectados aos seus
sistemas e dados.

Orquestração de agentes
em escala.

Governança, auditoria e
rastreabilidade.

Integração com sistemas
e dados corporativos.
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// 3. ESTÚDIOS SCIENSA

Professional Services Estúdios especializados para desenvolver seu
produto ou serviço de ponta a ponta.

Estúdio API e
Integrações

Especialistas em APIs que
conectam sistemas com
segurança e eficiência.

Estúdio Cloud Computing

Nuvem escalável e
integrada, impulsionando
modernização, IA e uso
estratégico de dados.

AI Factory

Fábrica de agentes sob
medida: da especificação ao
agente em produção, com
guardrails.

AI Deployment Team

Mapeia oportunidades,
prioriza casos de uso por
valor e conduz a adoção
no negócio.

Estúdio Produtos e
Plataformas

Produtos e plataformas que
transformam negócios e
geram resultados
duradouros.

Estúdio Especialistas e
Engenheiros

Especialistas em Cloud, IA,
Automação e Agile, com
eficiência e escala.

6 estúdios
para desenvolver seu produto de ponta a ponta.
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// 4. CASES SCIENSA · PRODUTOS E PLATAFORMAS

Case XP Investimentos
Construir a plataforma do assessor e sustentar, com engenharia, a expansão da XP: de 240

escritórios para mais de 20 mil assessores.

DESAFIOS

01
Escala sem ruptura

Acompanhar o salto de 300 mil para 4,8

milhões de clientes e de R$ 64 bi para R$

1,535 tri sob custódia.

02
Uma plataforma para o assessor

Reunir carteira de clientes, posição

consolidada, metas e receitas do

assessor em uma única ferramenta

de trabalho.

03
Tecnologia em escala

Crescer de 15 para mais de 1.500

profissionais de tecnologia, mantendo

qualidade e ritmo de entrega.
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// 4. CASES SCIENSA · PRODUTOS E PLATAFORMAS · XP

Principais módulos entregues
Dashboard: net versus objetivo, ativações e evasões.

Carteira de clientes com saldo e posição atual.

Multicliente: clientes em abas e busca por comandos.

Posição consolidada versus carteira sugerida.

Evolução patrimonial e alocação por risco.

Produtos, indicadores e receitas do assessor.

15   +1.500
profissionais de

tecnologia

+20 mil
assessores na rede

R$ 1,535 tri
sob custódia Plataforma do assessor: dashboard, carteira e posição

do cliente.
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// 4. CASES SCIENSA · XP · RESULTADOS

Uma plataforma que acompanhou o crescimento da XP
A Sciensa entrou quando a XP tinha 15 pessoas de tecnologia e construiu a plataforma do assessor que

sustentou a expansão da rede.

PROFISSIONAIS DE
TECNOLOGIA

+9.900%

15  +1.500

pessoas de tecnologia

CLIENTES ATIVOS

+1.500%

300 mil  4,8 mi

clientes na base

ATIVOS SOB CUSTÓDIA

+2.298%

R$ 64 bi  R$ 1,535 tri

sob custódia

REDE DE ASSESSORIA

+20 mil

240  +20 mil

escritórios   assessores

COMPLEX ENGINEERING 
NA PRÁTICA

A plataforma evoluiu junto com a operação: da primeira rede de escritórios à escala de trilhões
sob custódia.
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// 4. CASES SCIENSA · OUTROS PROJETOS

Engenharia complexa em diferentes frentes

IA AGÊNTICA · COBRANÇA

Diana, agente de negociação
de dívidas

Agente que negocia com regras

financeiras determinísticas,

consentimento explícito e trilha

de auditoria.

352/352 ataques adversariais
bloqueados

0 acordos indevidos em 573 turnos

400 requisições simultâneas sem erro

CRM · SEGUROS

Corretor 2.0

Plataforma de CRM para os corretores

centralizarem suas carteiras, com

melhor gestão de clientes e produtos.

Carteira centralizada por corretor

Visão 360°  de clientes e produtos

BANKING · IA

Assistente Bancário
Inteligente

Uma experiência financeira completa

e intuitiva, que integra conta corrente,

cartões e investimentos em uma

única jornada.

Conta, cartões e investimentos
integrados

Jornada única e intuitiva para o cliente

STRATEGY · DIGITAL · TECH



// CAPÍTULO 05

A camada que moderniza
o banco sem trocar
o core.
Arquitetura enterprise grade sobre o corebanking que já

existe, para lançar produtos e escalar volumes na velocidade

do mercado.



// 5. AMPLIFY FINANCE

Enquanto seu concorrente leva 24
meses para lançar um produto, seu
banco leva 4.
O Amplify Finance é a ponte entre a tradição do seu banco e a velocidade que o

mercado exige: arquitetura enterprise grade sobre o corebanking que você já tem.

Arquitetura Enterprise Grade
Event-driven, cloud-native e modular, conectada ao seu core sem substituição.

15 anos de expertise financeira
Código, integrações e jornadas validados em produção no mercado brasileiro.

Compliance by design
LGPD, Bacen, PCI DSS e SOX contemplados em cada módulo, do primeiro dia.

90%
de redução no custo de

desenvolvimento

90%
mais rápido no time-

to-market

9x
de ROI comparado a

construir do zero

MODELOS DE PARCERIA

Licenciamento Revenue share

Parceria estratégica
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// 5. AMPLIFY FINANCE

Seu core não muda. Seu banco, sim.
O Amplify Finance é a camada de abstração enterprise que se conecta ao seu corebanking, legado ou moderno, para

lançar produtos, escalar operações e entrar em novos mercados no tempo do negócio. Não é BaaS. Não é whitelabel.

OPCIONAL
Camada de experiência: app, portal e APIs. Aceleradores de jornada
prontos para reduzir o tempo de lançamento, sem virar uma
plataforma whitelabel.

MÓDULOS PIX · Cartões · Onboarding & KYC · Contas Digitais · Gestão de Risco · Open Banking

Amplify: Camada de Abstração & Orquestração
Event-driven · Kafka · Redis · Cloud-native · Compliance by design. A infraestrutura enterprise que conecta seu core a
novos produtos.

SEU AMBIENTE
Corebanking existente, legado ou moderno. Não
precisa migrar para modernizar.

Dimensa Matera Autbank Legado proprietário
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// 5. AMPLIFY FINANCE

Arquitetura Enterprise Grade, do canal ao core
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POWERED BY

// 6. CASES AMPLIFY

Case iFood Pago
O objetivo central era simples e desafiador: colocar o banco de pé rapidamente, para iniciar

o rollout junto às principais contas estratégicas do iFood Pago.

DESAFIOS

01
20% da base ativa

Alcançar 20% da base ativa com a

solução Web, com produtos essenciais já

no lançamento: PIX, Pagamento de

Boletos, DDA e Extrato.

02
Confiança e credibilidade

Mais do que lançar um novo canal, era

construir confiança e credibilidade no

mercado financeiro.

03
Produto Meu Caixa

Criar uma experiência única com o

produto proprietário Meu Caixa,

trazendo gestão de caixa, repasses e

antecipações para o Internet Banking.
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// 6. CASES AMPLIFY · IFOOD PAGO

Principais módulos entregues
Login com autenticação multifator.

Home com saldo, extrato, banners e dados da empresa.

Extrato, movimentações e agendamentos.

PIX: transferências, cópia e cola, cobrança via QR Code.

Pagamentos de boletos e DDA.

Meu Caixa: calendário de recebíveis, relatórios de repasse e
indicadores de vendas.

4 meses
para o Go Live

8 mil
contas no

rollout inicial

Pix 100%
compliance com o

Banco Central

Internet Banking iFood Pago com o produto proprietário
Meu Caixa.
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// CAPÍTULO 07

Agentes de IA em
operação bancária, sob
governança.
O Enterprise AgentOS que coloca agentes no fluxo real do

banco com identidade, política, trilha de auditoria e controle

de custo por execução.

Enterprise AgentOS Trilha de auditoria Política por agente LGPD · Bacen



// 7. TESSERA · ENTERPRISE AGENTOS

Conheça a Tessera, o Enterprise AgentOS da Sciensa
A Tessera é a plataforma que coloca agentes de IA em produção na sua operação: orquestração, governança e

segurança corporativa, conectadas aos seus sistemas e dados.

01

Orquestração e governança

Agentes coordenados em fluxos auditáveis,

com regras de negócio, aprovações e

rastreabilidade em cada etapa.

02

Segurança corporativa
Controle de acesso, segregação de dados e

trilhas de auditoria completas para operar IA

com confiança.

03

Integração com seus sistemas
Conecta ERPs, CRMs, core bancário e bases

internas via APIs e integrações nativas, sem

reescrever o legado.

AI PACKS

Pacotes de agentes prontos por domínio de negócio: comece com casos
de uso validados e acelere a adoção de IA na sua operação.

Casos de uso validados Implantação em semanas

Evolução contínua

STRATEGY · DIGITAL · TECH



// 7. TESSERA · ENTERPRISE AGENTOS

Para bancos: backoffice automatizado por agentes
Com os AI Packs, agentes executam os processos repetitivos do backoffice bancário, com governança,
rastreabilidade e supervisão humana onde importa.

01 Conciliação e fechamento
Agentes conciliam transações entre sistemas e preparam o
fechamento diário.

Cruzamento automático entre sistemas
Divergências com evidência e ajuste sugerido
Fechamento diário pronto para conferência

02 Onboarding e KYC
Coleta e validação de documentos com esteiras de aprovação
mais rápidas.

Documentos lidos e validados em minutos
Checagem em bureaus e listas restritivas
Exceções direcionadas ao analista

03 Cobrança e recuperação
Réguas de cobrança executadas por agentes, com registro completo.

Acionamento multicanal por perfil de cliente
Negociação assistida dentro das alçadas
Histórico completo para auditoria

04 Relatórios regulatórios

Preparação e conferência das obrigações para o regulador.

Coleta de dados nos sistemas de origem

Conferência de consistência antes do envio

Trilha de auditoria por documento
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Banking AI Pack
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// 7. TESSERA · BANKING AI PACK

O que muda na operação do banco
Com o Banking AI Pack, o atendimento passa a escalar por jornada automatizada e governada, não por quadro.

COMO É HOJE

O custo do atendimento cresce
junto com o volume de contatos.

A resolução depende de fila, horário
e disponibilidade humana.

Recontatos e retrabalho
acontecem sem rastreio claro.

Automações isoladas, sem política
comum de controle.

COM A TESSERA

A capacidade cresce sem aumentar
o quadro na mesma proporção.

Jornadas elegíveis são resolvidas
integralmente no canal
automatizado.

Cada ação é registrada, auditável e
medida por jornada.

IA governada por políticas, alçadas
e escalonamento humano.

ONDE A MUDANÇA APARECE

Conta e cadastro saldo, extrato, atualização
cadastral e desbloqueios.

Pagamentos e PIX 2ª via, agendamentos,
comprovantes, chaves e limites.

Cartões fatura, limite, bloqueio e contestação
orientada.

Crédito simulação, parcelas, status e
elegibilidade informativa.

Onboarding e KYC coleta orientada, pendências
e exceções.

Retenção e suporte triagem, negociação guiada e
handoff inteligente.

GUARDRAILS  
BANCÁRIOS

Ações sensíveis com políticas explícitas, autenticação, limites, trilha de auditoria e escalonamento humano: mais
automação sem transformar risco operacional em risco de modelo.



// ENCERRAMENTO

Vamos juntos?
Nosso time está à disposição para entender seus

desafios e ajudar sua instituição a atingir todo

o potencial.

CONTATO

contato@sciensa.com

SITE OFICIAL

www.sciensa.com

Mural de post-its em evento de Produto para o Santander,
Interlagos, São Paulo, 2023.
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www.sciensa.com · contato@sciensa.com


